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Reklamacni rad

Preambule a definice pojmu
V tomto Reklamacnim Fadu se rozumi:
Vyrobcem: spole¢nost PRECIOSA, a. s. se sidlem v Ceské Republice;

ZboZim: vyrobky Vyrobce, tedy sklenéné bizuterni kameny a perle, bizuterni komponenty a
aplikace z nich, vyrobky z kubické zirkonie a ostatnich syntetickych nebo pfirodnich
material( a velké sklenéné kameny (lustrové ovésy)

Dodavatelem: prodavajici, ktery Zdkaznikovi dodal ZboZi a to bud pfimo Vyrobce, nebo spole¢nost
patfici spolu s Wrobcem do jedné skupiny vzajemné majetkové propojenych osob
(mimo jiné tedy spolecnosti Preciosa International (H.K.) Limited se sidlem v Hong
Kongu, Preciosa Gulf FZCO se sidlem v SAE nebo PRECIOSA CENTR, A. O. se sidlem

v Rusku);
Zdkaznikem: kupuijici, ktery od Dodavatele koupil ZboZi;
VOP: vSeobecné obchodni podminky Dodavatele;
Kvalitativni vadou: pfipad, kdy dodané ZboZi neni v souladu se specifikaci Vyrobce uvedenou v

katalogu Wrobce Ci uzivatelské pFirucce vydané Vyrobcem nebo pfipad, kdy Vyrobce
pFi vyrobé pouZil nevhodny nebo nekvalitni material, ktery zabranuje uziti ZboZi
podle specifikace Vyrobce. Kvalitativni vadou v3ak nejsou nepatrné odchylky od
produktovych specifikaci velikosti, tvaru a barevnych odstin ZboZi, které
odpovidaji bézné kvalité a jsou vieobecné akceptované u tohoto typu hromadné
vyrabénych vyrobkd;

MnoZstevni vadou: pripad, kdy je mnoZzstvi dodaného ZboZi v rozporu s pravodni dokumentaci, nebo
kdy je dodano jiné Zbozi, nez ZboZi deklarované v privodni dokumentaci;

Reklamacnim Fadem: tento reklamacni fad;

Reklamaci: uplatnéni prav Zakaznika z odpovédnosti Dodavatele za Kvalitativni vady

ZboZi nebo za MnoZstevni vady dodavky;

Lhatou pro vyrizeni: IhGta 30ti kalendarnich dnl pocinajici béZzet ode dne kdy Zdkaznik fadné uplatni
Reklamaci u Dodavatele. Ve vyjimecnych pfipadech, kdy vyfizeni Reklamace vyzaduje
externi posouzeni, mdZe byt tato Ihdta prodlouZena, nejvyse viak na 90 dnd ode
dne kdy Zdkaznik Fadné uplatnil Reklamaci u Dodavatele.

Reklamacni Fdad stanovi postup Zdkaznika a Dodavatele v pripadé, kdy pres veSkeré Usili Dodavatele a Viyrobce
0 zachovani vysoké kvality nabizeného ZboZi a Uplnosti dodavky ZboZi vznikne na strané Zdkaznika
opravnény dlvod k uplatnéni prav z odpovédnosti za Kvalitativni vady, ZboZi nebo za MnoZstevni vady
dodavky.
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Clanek I.

VSeobecna ustanoveni

1. Reklamacni Fad je nedilnou soucasti aktualné platnych VOP s tim, Ze ve vztahu k Reklamacim ZboZi
stanovi prava a povinnosti Zdkaznika a Dodavatele a blize rozvadi a popisuje principy a postupy, jakym
zplsobem budou Dodavatelem tyto Reklamace vyrizeny. Ustanoveni obsazené v Reklamacnim rddu maji pfi
Reklamacich ZboZi pfednost pFed ustanovenimi ve VOP.

2. Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim ZboZi od Dodavatele souhlasi Zdkaznik s
Reklamaénim fadem.

3. PFi vybéru ZboZi Zdkaznikem je nutné dbat na to, aby zvoleny druh a velikost ZboZi pfesné odpovidal
potfebam Zdkaznika. Zdkaznik pfed zakoupenim ZboZi vezme v Uvahu zejména Ucel uZziti ZboZi a tomu
odpovidajici provedeni ZboZi. Pouze ZboZi dobfe Zdkaznikem zvolené z hlediska funkéniho, sortimentniho a
velikostniho je pfedpokladem naplnéni uzitné hodnoty a zamysleného Ucelu uziti ZboZi.

~

lanek II.

Zakladni podminky Reklamace

1. Zjisti-li Zdkaznik po dodani ZboZi Kvalitativni vadu nebo MnoZstevni vadu, ma Zdkaznik pravo tyto vady
reklamovat.
2. Reklamaci nelze uplatnit v pfipadé kdy po prevzeti ZboZi Zdkaznikem:

a) ZboZi bylo poSkozeno pfi dalsi pFepravé;

b) ZboZi bylo poskozeno nevhodnym zplsobem zpracovani, neodbornou instalaci nebo zachazenim,
popFipadé obsluhou provaddénou v rozporu s uzivatelskou priruckou Wyrobce;

¢) ZboZi bylo skladovano nebo pouZivano v podminkach, které neodpovidaly parametrdm a
pozadavk{m uvedenym v uZivatelské prirucce Vyrobce;

d) ZboZi bylo poskozeno plsobenim zevnich vlivl jako napf. chemickych latek, vody a jinych Zivlg,
nebo bylo mechanicky poskozeno;

e) ZboZi bylo poSkozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouZzivanim v rozporu s podminkami
vedenymi v uZivatelské pfirucce Vyrobce;

Clanek IlI.

Misto a zplsob uplatnéni Reklamace

1. Zdkaznik mze uplatnit Reklamaci pouze u Dodavatele.

2. Zadkaznik uplatiiuje Reklamaci bud osobné, pisemné (e-mailem, faxem, nebo dopisem) nebo
telefonem.

3. Aby byla Reklamace Fadné uplatnéna, musi Zdkaznik doloZit Dodavateli dokumentaci obchodniho

pripadu k némuz se Reklamace vztahuje (viz. blize ¢lanek Ill. odst. 4. Reklamacniho Fddu) a dale musi Zdkaznik
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poskytnout Dodavateli pro Fadné ovéfeni opravnénosti Reklamace nezbytné informace v rozsahu dle ¢lanku
Ill. odstavec 5. Reklamacniho Fddu a veSkeré reklamované Zbozi dle ¢lanku lll. odstavec 6. Reklamacniho Fadu.
Veskeré ndklady spojené s uplatnénim Reklamace, vCetné naklad( na doruceni reklamovaného ZboZ/
Dodavateli, hradi Zdkaznik.

4, Dokumentace obchodniho pfipadu:
4.1 Dolozi-li Zdkaznik kompletni dokumentaci, tj. pokud

a) v pfipadé Reklamace Kvalitativni vady Zdkaznik prokaze nakup reklamovaného ZboZi nakupnim
dokladem, pfipadné jinym vérohodnym zplsobem prokéZze, Ze ZboZi koupil od Dodavatele a zaroven
poskytne Dodavateli vSechny nezbytné informace a reklamované ZboZi v celkovém reklamovaném mnozstvi
k jeho odbornému pfezkoumani, nebo

b) v pfipadé MnoZstevni reklamace Zdkaznik hodnovérné dolozi Dodavateli, Ze ZboZi v dodavce
chybélo, nebo bylo zaménéno

pristoupi Dodavatel okam?zité, bez jakychkoli odkladl k vyfizovani Reklamace. K rychlosti vyfizeni Reklamace a
k prikaznosti jeji opravnénosti vyznamné prispéje, pokud reklamované ZboZi bude zabaleno v originalnim
primarnim obalu (obalce i kazetce) pfip. pokud Zdkaznik pFilozi sken (fotokopii) tohoto originalniho obalu. V
takovém pripadé Ize predpokladat, Ze Lhdita pro vyfizeni Reklamace bude vyznamné zkracena.

4.2 Dolozi-li Zdkaznik nekompletni dokumentaci, tj. pokud

a) v pfipadé Reklamace Kvalitativni vady Zdkaznik poskytne pouze reklamované ZboZi bez dokladu
(dtkazu) o koupi ZboZi od Dodavatele, nebo pokud Zdkaznik poskytne pouze doklad (dikaz) o koupi ZboZi od
Dodavatele bez doloZeni reklamovaného ZboZi v celkovém reklamovaném mnoZzstvi, nebo neposkytne-li
Zdkaznik vSechny nezbytné informace, nebo

b) v pfipad€ MnoZstevni reklamace Zdkaznik hodnovérné nedolozi Dodavateli, ze ZboZi

neni Reklamace fadné uplatnéna a Dodavatel je opravnén podle své volby bud Reklamaci vyftidit, jako by
radné uplatnéna byla, nebo vyzvat Zdkaznika aby chybéjici dokumentaci, nezbytné informace nebo
reklamované ZboZi doplnil, nebo se sdm prostfednictvim svych zastupcd pfimo na misté presvédcit o
opravnénosti Reklamace. Vyzve-li Dodavatel Zdkaznika k doplnéni chybéjici dokumentace, nezbytnych
informaci nebo reklamovaného ZboZ/ a toto nebude Zdkaznikem v rozumné Ih(ité doplnéno, nebo rozhodne-
li se Dodavatel provéfit opravnénost Reklamace pfimo na misté, a zjisti-li zde, Ze Reklamace je neopravnéna,
je Dodavatel opravnén Reklamaci odmitnout.

4.3 Nedolozi-li Zdkaznik Zzadnou dokumentaci pak Dodavatel Reklamaci jako neopravnénou odmitne.

V tomto pfipadé je takovato nedolozend Reklamace povaZovana pouze za stiznost, kterd mlze predstavovat
pro Dodavatele cenny informacni zdroj pro zdokonaleni servisu.

5. Ve vSech pripadech musi Zdkaznik Dodavateli poskytnout nasledujici informace nezbytné pro radné
ovéfeni opravnénosti Reklamace:

a) popis reklamovaného ZboZi - sortiment, velikost, zuslechténi;
b) divod Reklamace a popis reklamované vady;

¢) z&kladni informace o zplsobu zpracovani ZboZi - jakym prostredim bylo ZboZi v pribéhu
zpracovani vystaveno (myci nebo galvanizacni lazné), druh pouzitého lepidla, zplsob péajeni biZzuternich
kamen(, technologie nazehlovani (teplota, ¢as, druh latky) vyrobkd HF;

d) zpUsob skladovani ZboZi a manipulace se ZboZim;
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e) mnozstvi reklamovaného ZboZi (v pfipadé, Ze jsou reklamovany pouze vadné kusy, musi byt
poskytnut i idaj o mnoZstvi, ze kterého byly prokazatelné vytfidény)

Shora uvedené informace vyplni Zdkaznik do reklamacniho formulare, ktery tvofi pfilohu tohoto
Reklamacniho Fddu. Soucasné v reklamacnim formuléfi navrhne jim pozadovany zplsob vyfizeni Reklamace
(oprava ZboZi, nahrazeni Zbozi, vraceni kupni ceny, sleva z kupni ceny, dodani chybé&jiciho ZboZz/).

6. Ve vSech pfipadech musi Zakaznik Dodavateli poskytnout veskeré reklamované Zbozi v celkovém
reklamovaném mnozstvi v nasledujicich formach:

a) Produkty s pouzitymi kameny
b) Pouzité volné kameny
¢) NepouZité volné kameny

Reklamované mnozZstvi ZboZi se musi shodovat s mnoZstvi kamend, které Zdkaznik poskytne Dodavateli k
prezkoumani.

Dodavatel je opravnén odmitnout Reklamaci, pokud Zdkaznik nezbytné informace nebo veskeré reklamované
ZboZi neposkytne.

Clanek IV

Lhaty pro uplatnéni a vyFizeni Reklamace

1. Zdkaznik je povinen okamZité po obdrzeni ZboZi jej peclivé zkontrolovat, zda nema zjevné Kvalitativni
vady anebo zda dodavka nema MnoZstevni vadu.

2. Jakékoliv Reklamace pro zjevné Kvalitativni vady Ci pro MnoZstevni vady musi byt uplatnény u
Dodavatele nejpozdéji do 14 dnl od data doruceni ZboZi. Reklamace uplatnéné po 14 dnech od doruceni
ZboZi mohou byt Dodavatelem odmitnuty.

Zarucni doba na skryté Kvalitativni vady je 12 mésicl ode dne doruceni ZboZi pokud mistni zdkony nestanovi
jinak. Reklamace skrytych Kvalitativnich vad musi byt uplatnény bez zbyte¢ného odkladu po té, co se tato
skryta vada objevila, nejpozdéji vSak do konce zarucni doby. Reklamace skrytych Kvalitativnich vad uplatnéné
po uplynuti zaru¢ni doby mohou byt Dodavatelem odmitnuty.

3. Pozada-li o to Zdkaznik, je Dodavatel povinen vydat Zdkaznikovi doklad o tom, kdy Zdkaznik Reklamaci
uplatnil.
4, Uplatni-li Zdkaznik Reklamaci Fadné a vcas, bude Reklamace vyrizena ve Lhiité pro vyfizeni. Dodavatel

vyfidi Reklamaci tak, Ze ve Lh{ité pro vyfizeni bud reklamované vady odstrani postupem dle ¢lanku V.
Reklamacniho Fddu, nebo tak, Ze v této IhGté Zdkaznikovi s pFislusnym oddvodnénim oznami, Ze Reklamaci
povaZzuje za neopravnénou a zZe ji tedy odmita.
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Clanek vV

Odstranéni vad

1. Pokud je Reklamace Fadné a v€as uplatnéna a pokud Dodavatel Reklamaci uzna jako opravnénou, ma
Dodavatel povinnost odstranit reklamované vady.

2. Je-li reklamovana MnoZstevni vada, odstrani Dodavatel tuto vadu tak, Ze (v pfipadé chybéjiciho ZboZi)
Zdkaznikovi doda chybéjici ZboZzi, nebo mu vrati kupni cenu nedodaného ZboZ/ (byla-li jiz uhrazena) a vystavi
dobropis k jiz vystavené faktufe, nebo (v pfipadé zaménéného ZboZ/) nahradi zaménéné ZboZi ZboZim
deklarovanym v priivodni dokumentaci, nebo proti vraceni zaménéného ZboZi vrati Zdkaznikovi kupni cenu
tohoto zaménéného ZboZi (byla-li jiz uhrazena) a vystavi dobropis k jiz vystavené fakture.

3. Je-li reklamovana Kvalitativni vada, pak Dodavatel odstrani tuto vadu jednim z nize uvedenych
zplsob:

a) Ize-li vadu odstranit jeji opravou aniz by utrpél vzhled, funkce a kvalita ZboZ/, opravi Dodavatel
tuto odstranitelnou vadu a opravené ZboZi doda zpét Zdkaznikovi;

b) odstrani vadu tak, Ze namisto vadného ZboZ/ doda Zdkaznikovi ZboZi bez vady (podminkou je
vraceni vadného ZboZi Zékaznikem pokud Dodavatel nerozhodne jinak);

¢) proti vraceni vadného ZboZi vrati Zdkaznikovi kupni cenu tohoto vadného ZboZi (byla-li jiz
uhrazena) a vystavi dobropis k jiZ vystavené fakture;

d) poskytne Zdkaznikovi pfiméfenou slevu z kupni ceny ZboZi a vystavi dobropis k jiz vystavené
fakture;

Volbu mezi jednotlivymi zpUsoby vyFizeni Reklamace ma pravo provést Dodavatel s tim, Ze zvoleny zplsob
vyfizeni Reklamace sdéli Dodavatel Zdkaznikovi nejpozdéji do 15 dnli ode dne uplatnéni Reklamace
Zdkaznikem.

~

lanek VI

Zavérecna ustanoveni

Reklamacni Fad je platny a ucinny od 1.4.2015 a vydava se na dobu neurcitou. Reklamacni fdd mUze byt
Dodavatelem Cas od Casu ménén. Reklamace ZboZi se Fidi znénim Reklamacniho Fadu platnym v okamziku
uzavreni kupni smlouvy mezi Dodavatelem a Zdkaznikem ohledné reklamovaného ZboZi.

PFiloha k Reklamacnimu fddu (reklamacni formular - anglicky):

Reklamacni formular PRECIOSA
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